
 

 
การจัดการองคความรู 

(Knowledge Management : KM) 

การบริหารธุรกิจสนิเชื่อของสหกรณการเกษตรอยางมี
ประสิทธภิาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 
 

กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ 
สํานักงานสหกรณจังหวัดตราด 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 



 

คํานํา 
        การดําเนินธุรกิจของสหกรณการเกษตร ธุรกิจสินเช่ือเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญมากธุรกิจหนึ่ง  ซึ่งเปน
ธุรกิจหลักท่ีสรางรายไดใหแกสหกรณ จึงจําเปนตองดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบโดยเฉพาะคณะกรรมการและ
ฝายสินเช่ือของสหกรณ ตองดําเนินงานดานสินเช่ือดวยความระมัดระวังเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
สมาชิกของสหกรณประสบปญหาในดานราคาผลผลิตตกตํ่าสหกรณจึงจําเปนตองมีความรัดกุมและรอบคอบใน
การใหสินเช่ือแกสมาชิกเกษตรกร ซึ่งมีหนี้คางเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก 

       สํานักงานสหกรณจังหวัดตราด จึงดําเนินการจัดการความรูในเรือ่ง การติดตามและเรงรัดการแกไขหนี้
คางชําระของสมาชิกสหกรณ โดยดําเนินการกําหนดกรอบการดําเนินงานและเปล่ียนเรียนรู กําหนดแนวทาง
การบริหารการจัดการหนี้คางชําระ ของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดตราด เพื่อนําองคความรูดังกลาว ไป
ดําเนินการแกไขปญหาหนี้คางชําระใหแกสหกรณ ตอไป 

      คณะจัดทําหวังเปนอยางยิ่ง  ในการจัดทําองคความรู การติดตามและเรงรัด การแกไขปญหาหนี้คาง
ชําระของสมาชิกสหกรณ จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ 
 
            คณะผูจัดทํา 
                      สิงหาคม ๒๕๖2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

                                                                                     หนา  
 

วิธีการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณการเกษตร                                 1 
 

การบริหารธุรกิจสินเช่ืออยางมีประสิทธิภาพ                                    2 - 8 
 

สรุปการบริหารสินเช่ืออยางมีประสิทธิภาพ                                        8 
 

 

การนําองคความรูไปปฏิบัติ                                                           9 
 

เอกสารอางอิง                                                                          10 

 
 

  
   
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 1 - 
 

วิธีการดําเนินธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ 

  การดําเนินงานของสหกรณพบวา ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณสวน
ใหญ ข้ึนอยูกับความสําเร็จและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจสินเช่ือ ซึ่งถือวาเปนธุรกิจ
หลักที่สรางรายไดใหกับสหกรณ  ปญหาในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือที่พบ ไดแกปญหาลูกหนี้ผิดนัด
ชําระหนี้และลูกหนี้คางนาน ปญหาการติดตามและเรงรัดหนี้ไมมีประสิทธิภาพ ปญหาดานสภาพ
คลองทางการเงินของสหกรณ ปญหาความสามารถในการกอหนี้ของสหกรณลดลง  ปญหา
ความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิกในอนาคตลดลง ปญหาการขาดทุนจากการดําเนินธุรกิจ
สินเช่ือ สาเหตุของปญหามาจาก การบริหารการจัดการในสหกรณ หรือปญหาของสมาชิกที่สงผล
ตอความสามารถในการชําระหนี้ โดยเฉพาะการติดตามหนี้ของสหกรณไมมีประสิทธิภาพ ทําให
ลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ ซึ่งสงผลตอสภาพคลองในการดําเนินงานของสหกรณ ขาดทุนหมุนเวียนใน
การดําเนินงาน 

  ในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ หนี้เงินกูคางชําระเปนปญหาและอุปสรรค
สําคัญที่ทําใหการดําเนินการงานมิไดเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สมควรที่คณะกรรมการดําเนินการและพนักงานของ
สหกรณผูรับผิดชอบจะตองหมั่นดูแลเอาใจใส และคอยติดตามทวงถามหนี้เงินกูคางชําระโดย
ใกลชิดอยูตลอดเวลา และเพ่ือใหการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณในการติดตามทวงถามหนี้
เงินกูคางชําระ ตลอดจนการบริหารงานเงินกูของแตละสหกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึง
จําเปนตองกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานธุรกิจสินเช่ือใหเปนไปตามขั้นตอนเพ่ือลดความเส่ียงของ
สหกรณ 

  สํานักงานสหกรณจังหวัดตราด มีหนาที่แนะนํา สงเสริม ดูแลรับผิดชอบสหกรณใน
จังหวัดตราดซึ่งตองแนะนําสหกรณในการหาแนวทางในการแกไขปญหาหนี้คางชําระ เพ่ือให
สหกรณเกิดสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือ 
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การบริหารธุรกิจสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ 

  ธุรกิจสินเช่ือเปนธุรกิจหลักของสหกรณโดยเฉพาะสหกรณภาคการเกษตร สหกรณ
ออมทรัพย สหกรณเครดิตยูเนี่ยน และสหกรณบริการ หากสหกรณใดบริหารธุรกิจสินเช่ือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิก สหกรณจะมีกําไรเพ่ือปนผลเฉล่ียคืน การ
พัฒนาสหกรณก็จะยั่งยืน 

สํานักงานสหกรณจังหวัดตราด จึงใหความสําคัญตอการบริหาร การจัดการธุรกิจ 
สินเช่ือ ซึ่งมีประเด็นที่นําไปปฏิบัติเปนแนวทางได ตองประกอบไปดวย 

๑. สมาชิกผูใชบริการ 
    สมาชิกเปนเจาของสหกรณ เปนผูใชบริการธุรกิจสินเช่ือ พึงเขาใจ
บทบาท สิทธิ หนาที่ของตน ในการที่จะรวมทําธุรกิจกับสหกรณ การสรางความรูความเขาใจ การ
ใหการศึกษาอบรม หรือการประชุมกลุมสมาชิกเพ่ือเรียนรู ปลูกฝงอุดมการณ วิธีการ หลักการ
สหกรณ เพ่ือรับทราบปญหา ทราบความตองการของสมาชิก โดยสมาชิกตองใหขอมูลที่เปนจริง
เพ่ือใหเจาหนาที่ของสหกรณวางแผน แนะนําการใชเงินกู คณะกรรมการพิจารณาเงินกูจะได
พิจารณาอนุมัติไดตรงตามความตองการที่แทจริง 

    การวางแผนการผลิตของสมาชิกก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการ
ใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงค สามารถสงชําระคืนเงินกูได  สมาชิกสวนใหญไมสามารถวางแผนการ
ผลิตไดดวยตนเองสหกรณสามารถจัดทําโครงการที่เช่ือมโยงธุรกิจสินเช่ือกับกลุมธุรกิจจัดหาสินคา       
ธุรกิจสงเสริมการเกษตร ธุรกิจรวบรวม  ธุรกิจแปรรูป โดยวางแผนการใชเงินกู แผนการทํา
การเกษตร การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว และการรวบรวมใหแกสมาชิกแตละรายที่เขารวมโครงการ 

    ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจเงินกู คือสมาชิกตองมีวินัยในการ
ใชเงินกู  ใชเงินกูใหตรงตามวัตถุประสงค   สงชําระหนี้ใหไดตามกําหนดสัญญา  

๒. บุคลากรของสหกรณ 

    บุคลากรดานธุรกิจสินเช่ือ คือเจาหนาที่สินเช่ือ คณะกรรมการ
พิจารณาเงินกู ประธานกลุม ซึ่งแตละสวนตองเขาใจบทบาทหนาที่ของตน ซึ่งจําแนกได ดังนี้ 

(1) เจาหนาที่สินเช่ือ เปนผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนิน 
ธุรกิจสินเช่ือใหประสบผลสําเร็จ เพราะเปนผูรับคําขอกู เปนผูสอบถามขอมูล ประเมินหลักทรัพย
เบื้องตน สืบขอเท็จจิรงเกี่ยวกับสมาชิกผูขอกูรวมกับประธานกลุม เจาหนาที่สินเช่ือตองไมลําเอียง 
หรือใหขอมูลแกคณะกรรมการเกินจริงเพ่ือใหสมาชิกไดเงินกูสูงเกินไป การชวยสมาชิกวางแผนการ
ผลิตก็เปนอีกบทบาทที่สําคัญของเจาหนาที่สินเช่ือ 
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(2) ประธานกลุม  กระบวนการกูเงินของสมาชิก  เริ่มตน 
มาจากประธานกลุมเปนผูใหขอมูลประกอบคําขอกูของสมาชิก เพราะเปนผูที่ทราบถึงความจําเปน
ในการกูเงินของสมาชิก เพ่ือประเมินใหความเห็น ตามขอเท็จจริง กอนที่จะสงสัญญาใหเจาหนาที่
สินเช่ือวิเคราะหขอมูลแลวเสนอคณะกรรมการ ในการพิจารณากําหนดวงเงินใหกู  อีกบทบาทหนึ่ง
ของประธานกลุม คือการเตือนหนี้ การติดตามเรงรัดหนี้  การประสานงานแจงขอมูลขาวสารแก
สมาชิก 

(3) คณะกรรมการพิจารณาเงินกู เปนคณะกรรมการที่ 
กําหนดไวตามขอบังคับสหกรณการเลือกคณะกรรมการพิจารณาเงินกูควรยึดหลักความรู 
ความสามารถ มิควรยึดตามตําแหนง เมื่อพิจารณาอนุมัติเงินกูแลว ตองรายงานคณะกรรมการใน
คราวประชุมประจําเดือนทราบ  

เจาหนาที่สหกรณฝายอื่นๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะ 
ผูจัดการสหกรณ ที่จะตองวางแผนใหมีสภาพคลองที่ดี สามารถสงชําระคืนเจาหนี้ตามแผนการเบิก
และการสงชําระตามทําสัญญาไวกับเจาหนี้(กรณีสหกรณกูเงินจากสถาบันการเงิน) เจาหนาที่
การเงิน เจาหนาที่บัญชีก็มีสวนสําคัญ ไมควรใหเจาหนาที่ สินเช่ือเบิกจายเงินกูลงทะเบียน
รายละเอียดลูกหนี้ และทําบัญชีเบ็ดเสร็จในตัว ควรแยกแตละฝาย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองซึ่ง
กันและกัน 

ขอสังเกตบางสหกรณคณะกรรมการใหอํานาจผูจัดการ หรือ 
เจาหนาที่สินเช่ือในการอนุมัติเงินแกสมาชิกเบ็ดเสร็จ การใหอํานาจเบ็ดเสร็จเปนวิธีการที่มีความ
เส่ียงสูงในการที่จะกอใหเกิดการทุจริตตอสหกรณ   ดังนั้นควรมีการควบคุมภายในที่ดี มีการ
รายงานการพิจารณาอนุมัติตอคณะกรรมการทุกครั้ง   สหกรณบางแหงมีการปองกันการยืมมือ
สมาชิกกูยืม หรือการทุจริตเงินกูของสมาชิก  โดยการใหสมาชิกเปดบัญชีเงินฝากแลวโอนเงินกูผาน
บัญชีเงินฝาก จะทําใหผูอื่นไมสามารถใชช่ือสมาชิกโดยปลอมแปลงลายมือช่ือได อีกทั้งการที่ให
สมาชิกถอนเงินกูไปใชตามความจําเปน สวนที่เหลือยังคงฝากไวที่สหกรณ ยังชวยสงเสริมใหธุรกิจ
รับฝากเงินเพ่ิมขึ้น 

การใชอํานาจหนาที่เพ่ือหวังบริการสมาชิกใหสะดวกรวดเร็ว โดย 
ละเลยวิธีการ ข้ันตอนที่กําหนดไวในระเบียบสหกรณ ก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะกอใหเกิด
ขอบกพรองแกสหกรณ สหกรณบางแหงจัดทําสัญญาเงินกูไวลวงหนา ใหสมาชิกลงนามในสัญญากู
เงิน ลงช่ือในใบรับเงินกู ก็เปนอีกหนึ่งประเด็นที่กอใหเกิดปญหาไมควรปฏิบัติ เชนกัน 
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            3. เงินทุนธุรกิจสินเช่ือ 

    เ งินทุนหมุนเ วียนใน ธุรกิจ สิน เ ช่ือ  สามารถแยกได  2 ส วน          
คือ ทุนภายในสหกรณและทุนภายนอกหรือการกูยืมเงิน 

(1) ทุนภายในสหกรณ ไดมาจากทุนเรือนหุน ทุนสํารอง  
ทุนสะสมตามขอบังคับและเงินฝากของสมาชิกสหกรณและสมาชิกสมทบ สหกรณควรมีการ
วิเคราะหตนทุนของทุน เพ่ือทราบตนทุนแหลงเงินทุนตางๆ โดยเงินหุนของสมาชิกตนทุนคือเงินปน
ผลที่คาดวาจะจาย ตนทุนเงินฝาก  คือดอกเบี้ยจาย  

สวนทุนสํารองและทุนสะสมตามขอบังคับ ไมมีตนทุน  
สหกรณควรใชเงินทุนที่มีตนทุนตํ่าที่สุดมาใชในธุรกิจสินเช่ือ ยิ่งมีทุนสํารองและทุนสะสมตาม
ขอบังคับมากจะยิ่งเปนผลดีตอการดําเนินธุรกิจ เงินฝากของสมาชิกก็เปนแหลงเงินทุนที่มีตนทุนตํ่า 
ยิ่งเปนเงินฝากประจําหรือเงินฝากออมทรัพยพิเศษจะยิ่งงายในการบริหารจัดการมากกวาเงินฝาก
ออมทรัพย 

ทุนเรือนหุน เปนทุนภายในที่มีตนทุนสูงตามความคาดหวัง 
ของสมาชิกที่จะไดเงินปนผล แตถามองที่สภาพคลองแลวจะมีสูงมาก เพราะสมาชิกไมสามารถถอน
ได และสมาชิกเองมีความรูสึกในการเปนเจาของสหกรณ การระดมหุนที่สหกรณควรดําเนินการ
เพ่ือสรางนิสัยการลงทุน การออม การมีสวนรวม ไดแก การกําหนดใหถือหุนรายเดือน บางสหกรณ
กําหนดถือหุนรายเดือนอยางนอยเดือนละ 5 หุน การระดมหุนตามผลิตผล เชนสหกรณโคนมถือ
หุนจากการสงน้ํานมแตละครั้ง เปนตน 

(2) ทุนภายนอกสหกรณ ไดมาจากการกูยืมเงิน หรือการ 
รับฝากเงินจากสหกรณอื่น เจาหนี้รายใหญของสหกรณก็คือ ธ.ก.ส. กองทุนพัฒนาสหกรณ      บาง
สหกรณก็มีเจาหนี้การคา ตนทุนแตละแหงจะแตกตางกัน 

4. ระเบียบขอบังคับของสหกรณ 
   ระเบียบสหกรณ วาดวยเงินกูและดอกเบี้ยเงินกู จะระบุถึง 

วัตถุประสงคการใชเงินกู เพ่ือจําแนกประเภทเงินกู หากมีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตในหนึ่งฤดูกาล ก็จะ
เปนเงินกูระยะส้ันหากมีวัตถุประสงคในการลงทุนเปนทรัพยสินทางการเกษตรก็จะเปนเงินกูระยะ
ปานกลาง  ในการพิจารณาการขอกูของสมาชิกนั้น  เจาหนาที่สินเช่ือตองไมเอื้อประโยชนแก
สมาชิกที่รูจักมักคุนกันหรือเปนญาติกัน ทําใหสมาชิกไดรับเงินกูมาก ๆ หรือปลอยเปนเงินกูระยะ
ปานกลาง เพราะจะเปนเหตุใหสหกรณขาดสภาพคลอง  และมีโอกาสเปนหนี้คาง 

    จํานวนข้ันสูงของเงินกู ถาเปนเงินกูระยะส้ันและระยะปานกลางที่
ใหแกสมาชิกคนหนึ่งๆ นั้น สุดแตคณะกรรมการดําเนินการกําหนดตามที่เห็นสมควร โดยคํานึงถึง
ความตองการ 
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เงินกูตามแผนการผลิตและการชําระหนี้เงินกูสัญญากอนๆของผูกู แตตองไมเกินรอยละแหงราคา
ประเมินที่กําหนดไวในระเบียบ และวงเงินกูสูงสุดของทุกสัญญารวมกัน ตามระเบียบของสหกรณ 

    หลักประกัน เงินกูที่ดีที่สุดคือการใชหลักทรัพย ที่คณะกรรมการ
ดําเนินการประเมินตามระเบียบของสหกรณ โดยใชขอมูลที่เปนจริง ระเบียบควรมีการกําหนดใหมี
การใชบุคคลคํ้าประกันเงินกูดวย แตวงเงินกูไมควรสูงเกินไป จะเปนเทาไหรข้ึนอยูกับปริมาณ
ผลิตผลหลักของสมาชิกและผูคํ้าประกัน หลายๆสหกรณกําหนดไมเกินรอยละ 60 ของมูลคา
ผลิตผลหลัก 
    ระเบียบสหกรณกําหนดวิธีปฏิบัติธุรกิจสินเช่ือไวละเอียดรอบคอบ
แลว บางสหกรณออกขอกําหนด หรือมีมตินอกเหนือจากระเบียบข้ึนมา เพ่ือเอื้อประโยชนแก
สมาชิกเกินไป เปนเหตุใหมีชองทางเกิดขอบกพรองได เชน การใหอํานาจผูจัดการหรือสินเช่ือ
อนุมัติเงินกูได เปนตน 

   5. การตรวจสอบการใชเงินกู 

    ระเบียบกําหนดเรื่องการตรวจสอบการใชเงินกูไว  การตรวจสอบ
การใชเงินกูสหกรณอาจมอบประธานกลุมหรือเลขานุการกลุมหรือกรรมการดําเนินการ หรือ
เจาหนาที่สหกรณ ตรวจสอบการใชเงินกูของสมาชิกผูกู  ในกรณีที่ปรากฏวาสมาชิกผูกูนําเงินกูไป
ใชผิดวัตถุประสงคหรือไมปฏิบัติตามคําแนะนําคณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจในการเรียกเงินกู
คืนไดหรือคณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจใหลดหรือระงับการจายเงินกูงวดตอไปได 

    ปจจุบันการตรวจสอบการใชเงินกูมักจะไมไดดําเนินการ โดยจะ
ติดตามจากการประชุมกลุมกอนส้ินปบัญชี  และกอนการประชุมใหญ ทําใหสหกรณไมสามารถ
ตรวจสอบไดวาสมาชิกใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงคหรือไม สหกรณควรมอบใหประธานกลุมหรือ
เลขานุการกลุมติดตามตรวจสอบ การตรวจสอบจะตองจัดทําเปนบันทึกการตรวจสอบการใชเงินกู 

6. การจัดช้ันสมาชิกเพื่อสรางการมีสวนรวมในธุรกิจสินเช่ือ 

   สหกรณใชวิธีการจัดช้ันสมาชิกเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการ
ดําเนินธุรกิจของสมาชิก และสามารถสรางแรงจูงใจ สรางกติกาใหสมาชิกถือปฏิบัติ โดยมีส่ิงจูงใจ
เปนการลดดอกเบี้ย หรือจัดสวัสดิการให การจัดช้ันสมาชิกมีประเด็นที่ใชพิจารณาประกอบ คือ 

(1) เกณฑการจัดช้ันสมาชิก สหกรณสวนมากที่มีการจัดช้ัน 
สมาชิก มักจะใชตัวเลขขอมูลปริมาณธุรกิจที่สมาชิกทํากับสหกรณ คือ 

    -  ประวัติการชําระหนี้ เชน ไมเคยผิดนัดชําระ  
-  ประวัติการถือหุนในสหกรณ  กําหนดเปนชวงช้ัน 
-  ประวัติการฝากเงินในสหกรณ กําหนดเปนชวงช้ันฝาก  
   มากคะแนนมาก 
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- ประวัติการซื้อสินคาในสหกรณ ซื้อสินคามากไดคะแนน  
  มาก 
- ประวัติการขายผลิตใหใหสหกรณ  ขายมากคะแนนมาก 
- ประวัติการเขารวมประชุมใหญ ประชุมกลุม 
- อื่น ๆ 

นําคะแนนที่ไดมารวมกัน แลวจัดช้ันสมาชิกตามชวงช้ันคะแนน  
เปนช้ันที่ 1, 2, 3 ตามลําดับ  การจัดช้ันจะจัดกันทุกป หรือทุก 2-3 ปแลวแตสหกรณ 

(2) สิทธิที่สมาชิกพึงได การสรางแรงจูงใจในการจัดช้ันเพ่ือให 
สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ ควรใหสมาชิกมีผลตอบแทน รางวัลแหงการทําดี เชน 

- การคิดดอกเบี้ยแตกตางกัน ช้ันดีจะคิดดอกเบี้ยเงินกูที่ตํ่า 
- ไดรับวงเงินกูยืมสูงสุดแตกตางกัน 
- ไดรับสวัสดิการที่แตกตางกัน ช้ันดีไดรับสวัสดิการ 
  มากกวา 
- สมาชิกที่มีช้ันดีติดตอกันหลายป สหกรณจัดสรรรางวัล 
  มอบใหในวันประชุมกลุม ประชุมใหญ 

   7. การติดตามเรงรัดหนี้ 

    เงินกูระยะส้ันและระยะปานกลางระเบียบกําหนดใหมีการติดตาม
เรงรัดโดย การชําระหนี้เงินกู เมื่อใกลถึงกําหนดการชําระคืนเงินกูหรือเงินงวดชําระหนี้   สหกรณ
จะออกหนังสือเตือนสมาชิกผูกู และสหกรณจะมอบใหคณะกรรมการดําเนินการหรือเจาหนาที่ของ
สหกรณ รวมประชุมกลุมสมาชิก เพ่ือซักซอมและติดตามการชําระหนี้ สอบทานหนี้สินและแจง
กําหนดระยะเวลาในการชําระหนี้แกสมาชิก 

    ในกรณีจําเปนสหกรณจะมอบใหกรรมการดําเนินการ เจาหนาที่
สหกรณ หรือประธานกลุม หรือเลขานุการกลุม ออกไปทวงถามสมาชิกผูกูรายคนเพ่ือใหสมาชิก
ชําระคืนเงินกูหรือเงินงวดชําระหนี้ พรอมทั้งดอกเบี้ยตอสหกรณหรือใหสงชําระหนี้เงินกูดวย
ผลิตผลหรือผลิตภัณฑตอสหกรณ  ในการชําระหนี้นั้น สมาชิกผูกูมีหนาที่ตองจัดการชําระ ณ 
สํานักงานสหกรณหรือสถานที่ที่ซึ่งคณะกรรมการดําเนินการกําหนดเปนคราว ๆ 

    ที่กลาวขางตน เปนวิธีปฏิบัติตามระเบียบที่สหกรณกําหนด กอนที่
จะดําเนินการติดตามเรงรัดหนี้ สหกรณควรมีการจัดช้ันลูกหนี้ ไดแก ลูกหนี้ปกติ ลูกหนี้คาง 1 ป 
ลูกหนี้คาง3-5 ป ลูกหนี้คาง 5 ป ลูกหนี้คางเกิน 10 ป เปนตน 
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วิธีการติดตามเรงรัดหนี้ สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
    - ออกหนังสือเตือนกอนถึงกําหนดชําระ 3 เดือน โดยแจงตน แจง
ดอกเบี้ย  ณ วันครบกําหนดชําระ ใบเตือนหนี้จัดทําเปน 2 สวน สวนของสหกรณใหลงลายมือช่ือ
สมาชิกรับทราบการแจงเตือนหนี้ แลวเก็บเปนหลักฐานไวที่สหกรณฯ 
    - การประชุมกลุม กอนปดบัญชีประจําปเพ่ือเรงรัดรายไดดอกเบี้ย 
หรือถาสัญญาเงินกูครบกําหนดชําระภายในส้ินปบัญชี จะยิ่งเปนผลดีตอการดําเนินงานของสหกรณ 
การจัดประชุมกลุมสหกรณตองมีรายละเอียดลูกหนี้ใหสมาชิกทราบ และช้ีแจงทําความเขาใจใน
ธุรกิจสินเช่ือ โนมนาวเหตุผล ความจําเปน ผลดี ผลเสียใหแกสมาชิกทราบ 
    - การติดตามรายตัว กรณีสมาชิกคางชําระ และไมเขารวมประชุม
กลุม ซึ่งตองช้ีแจงทําความเขาใจ หากมีปญหาสมาชิกไมสามารถสงชําระไดจริง เจาหนาที่สินเช่ือ
หรือประธานกลุม เลขานุการกลุม ตองนําขอมูลเสนอคณะกรรมการหาแนวทางชวยเหลือ ฟนฟู
อาชีพ      หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหสมาชิกตอไป 
    การปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยจัดทําหนังสือสัญญาเงินตน ดอกเบี้ย 
และคาปรับใหม  แลวขยายระยะเวลาการชําระหนี้ใหสมาชิก เพ่ือชวยเหลือสมาชิกที่ไมสามารถสง
ชําระหนี้ได บางครั้งจะสงผลกระทบกับสมาชิกโดยตรง คือไมอาจขอกูเงินจากสหกรณไดอีกจนกวา
จะสงชําระตามการปรับปรุงโครงสรางหนี้ สมาชิกบางรายตองไปกอหนี้นอกระบบเพ่ิม ทําใหไม
สามารถสงชําระหนี้สหกรณตามสัญญาใหมได ผลที่เกิดกับสหกรณก็คือ ตองต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะ
สูญเต็มจํานวน เปนคาใชจายประจําปของสหกรณ 
    การแปลงหนี้เพ่ือชวยสมาชิกไมตองเสียคาปรับเพ่ิม บางสหกรณให
สมาชิกนําเงินคาดอกเบี้ย คาปรับและหุนตามสวนเงินกูมาทําสัญญาใหมโดยไมตองสงตนเงิน จะทํา
ใหสหกรณมีรายไดจากดอกเบี้ยและคาปรับเขาสหกรณ และไมเกิดดอกเบี้ยคาง ส้ินปสหกรณมี
กําไร มีผลการดําเนินงานที่ดี แตอาจจะสงผลกระทบตอสภาพคลองของสหกรณ ที่จะนําเงินสง
ชําระเจาหนี้   บางแหงตองจัดหาทุนหมุนเวียนจากเจาหนี้รายอื่นๆ เพ่ือนํามาชําระเจาหนี้ การ
แปลงหนี้           นายทะเบียนสหกรณมีคําแนะนํามิใหสหกรณมีการดําเนินการ แกหลายๆ 
สหกรณยังใชวิธีนี้แกปญหาหนี้คางชําระ และสรางภาพธุรกิจสินเช่ือใหดูดี 

   8. การสอบทานหนี้ 
    การสอบทานหนี้ สินวายอดหนี้ตามสมุดคูมือสมาชิก กับแผน
รายละเอียดยอยลูกหนี้เงินกูตรงกันหรือไม ซึ่งมักจะดําเนินการโดยผูสอบบัญชีสหกรณที่นาย
ทะเบียนสหกรณแตงต้ัง โดยจะสอบทานกอนรับรองงบการเงินของสหกรณ สหกรณโดยผู
ตรวจสอบกิจการสหกรณหรือคณะกรรมการดําเนินการสหกรณมีการสุมสอบทานหนี้บาง การสอบ
ทานหนี้มิควรใหเจาหนาที่สินเช่ือเปนผูสอบทาน เพ่ือเปนการปองปรามการทุจริตในสหกรณ และ
เปนการติดตามเรงรัดหนี้สิน  การแนะนําสงเสริมสมาชิกตามแผนการผลิตเพ่ือใหเกิดรายไดในการ
สงชําระหนี้ 
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สรุป การบริหารธุรกิจสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ  
สหกรณตองมีระเบียบเกี่ยวของ มีคําส่ังมอบหมายผูรับผิดชอบทําหนาที่ 

ดานสินเช่ือ และดําเนินการตามระเบียบ มติคณะกรรมการที่กําหนด  ไดแก 

   1. การจัดทําคําขอกู สัญญากู หลักประกันเงินกู ตองลงรายการในคําขอกู 
สัญญากู หนังสือคํ้าประกันใหครบถวน ถูกตองตามแบบที่กําหนด 

   2. จัดหาหลักประกันใหคุมหนี้ จัดทําทะเบียนคุมตางๆ ใหเปนปจจุบัน 

   3. การอนุมัติเงินกู การจายเงินกู เงินกูทุกสัญญาตองผานการอนุมัติกอน
จายเงินกู มีหลักฐานการจายเงินกูที่ถูกตองครบถวน จัดทําทะเบียนยอยลูกหนี้ใหเปนปจจุบัน 

   4. มีการติดตามการตรวจสอบแนะนําการใชเงินกู โดยเจาหนาที่สินเช่ือ 
หรือประธานกลุม 

   5. การเรงรัดหนี้และการชําระหนี้ สหกรณตองจําแนกลูกหนี้ มีแผน
ปฏิบัติงานเรงรัดหนี้ มีหลักฐานการรับชําระหนี้ครบถวน แยกบุคคลที่ทําหนาที่สินเช่ือ บัญชีและ
การเงิน  

   6. จัดเก็บเอกสาร หลักฐานการใหเงินกูไวในที่ปลอดภัยในสํานักงาน
สหกรณ 

   7. การตรวจสอบและติดตาม มี่การวิเคราะหอายุหนี้ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานการใหสินเช่ือตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการประจําเดือน ควบคุมยอดลูกหนี้ราย
ตัว ใหตรงกับบัญชีแยกประเภทเปนรายวัน/รายเดือน 

   8. สุมสอบทานหนี้อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือตามอายุผลผลิต 
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การนําองคความรูการบริหารธุรกิจสินเชื่อไปปฏิบัติ 

  สํานักงานสหกรณจังหวัดตราด  ไดนําองคความรูการติดตามและเรงรัด การแกไข
ปญหาหนี้สินคางชําระของสมาชิกสหกรณไปสูการปฏิบัติ โดยแนะนําเจาหนาที่ กลุมสงเสริม
สหกรณที่ดูแลกํากับแนะนํา สหกรณ ที่มีธุรกิจสินเช่ือ เขาไปแนะนําคณะกรรมการดําเนินการและ
เจาหนาที่สินเช่ือ ในการนําองคความรูเขาไปดําเนินการแกไขปญหาสหกรณที่มีหนี้คางชําระ      
ซึ่งการดําเนินการแนะนําสหกรณ กรณีตัวอยาง 2 สหกรณ ที่ดําเนินการ  

   1. สหกรณการเกษตรเกาะชาง จํากัด 
   2. สหกรณแปรรูปอาหารบานเปร็ดใน  จํากัด 

  กลุมสงเสริมสหกรณ ไดเขาดําเนินการแนะนํา การติดตามเรงรัดหนี้สินสมาชิก
สหกรณที่มีหนี้คางชําระ ทําใหสหกรณไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้คางชําระไดเพ่ิมเติม ทําใหสหกรณ
มีทุนการดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึน ซึ่งทั้ง 2 สหกรณ เดิมสหกรณกูเงินจากเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ 
เพ่ือดําเนินธุรกิจใหสมาชิกกู ปจจุบันสหกรณแปรรูปอาหารบานเปร็ดใน จํากัด มีเงินทุนเพียงพอใน
การดําเนินธุรกิจ ไมตองกูเงินจากกองทุนพัฒนาสหกรณ  สหกรณการเกษตรเกาะชาง จํากัด เดิม
สหกรณ กูเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ จํานวน 3,000,000 บาท ปจจุบันสหกรณมีทุนดําเนินงาน
เพ่ิมขึ้น และการติดตามเรงรัดหนี้คางชําระ ใหคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาติดตามลูกหนี้คาง
ชําระเปนประจําทุกเดือน ทําใหสหกรณลดหนี้การกูเงินจากกองทุนพัฒนาสหกรณ คงเหลือจํานวน 
1,600,000 บาท ซึ่งจากการที่สหกรณ ไดนําปญหาสมาชิกที่มีหนี้คาง มาดําเนินการหาแนว
ทางแกไขโดยมีแนวทาง ทําใหสหกรณดําเนินธุรกิจสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพและลดความเส่ียง
การคางชําระหนี้ของสมาชิกได 
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